
 
 

 
JEN Química, dispone de un sistema de Calidad certificado bajo la norma ISO9001:2015 
en base a la cual establece la siguiente Política de Calidad:  

 

 “Mejorar la satisfacción del cliente” 

Dotar de los medios más adecuados para la obtención y suministro de un 
servicio y/o producto acorde con las necesidades de nuestros clientes, así como 

del cumplimiento de los requisitos legales aplicables. 

 

 “Mejorar la satisfacción personal y profesional de los trabajadores de la 
empresa” 

Fomentando un entorno de trabajo apropiado, ofreciendo para ello un 
equipamiento e instalaciones adecuadas, además de la formación necesaria para 

el desarrollo profesional. 

 

 “Cumplir rigurosamente los requisitos adquiridos con el cliente así 
como los legales y reglamentarios” 

Establecemos las  medidas necesarias para garantizar que los trabajos  no sufran 
retrasos, al igual que la ausencia de errores en los mismos mediante una 

adecuada planificación y control. 

 

 “Mejora continua de la eficacia y productividad de la organización” 

Asegurar la eficacia de nuestras actividades de almacenamiento y distribución de 
productos de limpieza e higiene paralelamente a una disminución de las 

incidencias en los repartos. 

 

 

 
 
Aprobado por: Jesús Montoya Santa Isabel  Fecha: 30.09.2023 


